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ДОГОВОР ПРИСОЕДИНЕНИЯ 

г. Ташкент 

Настоящий Договор присоединения (далее – «Договор») между Обществом с ограниченной ответственностью 
«UNITEL» (далее – «Оператор») и Абонентом состоит из стандартных общих положений и единых условий по 
купле-продаже мобильных устройств на условиях рассрочки и предоставления услуг сотовой связи на условиях 
специальных тарифов для абонентов предоплатной системы обслуживания потребительского сегмента, и 
устанавливает стандартные права и обязанности Сторон. 

Сторонами Договора являются Оператор и Абонент. Абонентом является физическое лицо, заключившее 
настоящий Договор в порядке, предусмотренном в Разделе 3 «Порядок заключение Договора», при условии, 
что данное лицо принимает условия настоящего Договора в соответствии с Гражданским кодексом Республики 
Узбекистан. 

Каждая Сторона гарантирует другой Стороне, что обладает необходимой правоспособностью, а равно всеми 
правами и полномочиями, необходимыми и достаточными для присоединения к настоящему Договору и 
исполнения обязательств в соответствии с его условиями. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. Термины, обозначенные заглавными буквами и используемые в настоящем Договоре, будут иметь 
следующее значение: 

«IMEI» уникальный 15-значный международный 
идентификатор мобильного оборудования, 
присваиваемый каждому устройству со слотом для 
SIM-карты (смартфоны, планшеты, модемы); 

«Абонентский номер» номер, выделяемый Оператором Абоненту по 
договору на предоставление услуг сотовой 
подвижной радиотелефонной связи, по которому 
идентифицируется подключенное к сети 
телекоммуникаций абонентское оборудование при 
соединении с ним других устройств; 

«Абонентская плата» платеж, подлежащий уплате Абонентом за 
предоставление Услуг в течение соответствующего 
Отчетного периода в размере и на условиях, 
предусмотренных выбранным Тарифным планом; 

«Акт приема-передачи» документ, подписываемый Сторонами и 
подтверждающий передачу Мобильного устройства 
от Оператора Абоненту по форме, приведенной в 
Приложении № 2 к настоящему Договору; 

«Ежемесячный платеж» платеж Абонента в пользу Оператора, состоящий из 
платежа за Мобильное устройство и Абонентской 
платы, подлежащий внесению ежемесячно в 
порядке, установленном Условиями предоставления 
рассрочки и соответствующего Тарифного плана; 

«Заявитель» физическое лицо, намеренное заключить настоящий 
Договор; 

«Заявление о присоединении» заявление о присоединении к Договору по форме, 
указанной в Приложении №1 к Договору; 



«Контрактный период» период времени, начинающийся с даты внесения 
первого Ежемесячного платежа и продолжающийся 
в течение 12 (двенадцати) месяцев. В случае 
несвоевременной оплаты Ежемесячного платежа, 
при отсутствии досрочного прекращения настоящего 
Договора, срок окончания Контрактного периода 
подлежит соответствующему переносу на период 
такой просрочки, при этом после погашения 
задолженности дальнейшее исчисление 
Контрактного периода продолжается с учетом 
измененной даты окончания; 

«Мобильный баланс» денежные средства Абонента, учтённые на его 
лицевом счёте у Оператора и предназначенные для 
оплаты услуг Оператора; 

«Мобильное устройство» мобильный телефон, передаваемый Абоненту 
Оператором по настоящему Договору и указанный в 
Условиях предоставления рассрочки; 

«Остаточная стоимость» непогашенная часть стоимости Мобильного 
устройства, предоставленного Абоненту в 
рассрочку, подлежащая уплате Оператору в случае 
досрочного расторжения Договора либо при ином 
наступлении оснований для досрочного взыскания, 
определяемая как разница между полной 
стоимостью Мобильного устройства и суммой 
внесённых Абонентом платежей за Мобильное 
устройство в рамках Ежемесячных платежей на дату 
такого расторжения или наступления 
соответствующих оснований; 

«Отчетный период» повторяющийся период продолжительностью 1 
(один) месяц в течение срока действия Договора, 
исчисляемый с даты и времени внесения первого 
Ежемесячного платежа. Каждый последующий 
Отчетный период начинается в дату и время, 
соответствующие дате и времени первоначального 
списания Ежемесячного платежа. В случае если 
соответствующая календарная дата отсутствует в 
очередном месяце, списание Ежемесячного платежа 
осуществляется в последний календарный день 
такого месяца в соответствующее время. При 
несвоевременной оплате Ежемесячного платежа 
дата начала последующих Отчетных периодов 
переносится на дату и время успешного 
осуществления очередного Ежемесячного платежа; 

«Официальный сайт Оператора» официальный веб-сайт Оператора по адресу: 
www.beeline.uz; 

«Рабочий день» рабочий день при пятидневной рабочей неделе с 
двумя выходными днями (суббота и воскресенье) с 
учетом нерабочих праздничных дней, 
установленных законодательством Республики 
Узбекистан; 

«Скоринг» процедура оценки Заявителя, осуществляемая 
Оператором на основании предоставленных 
документов, а также данных, полученных 
Оператором из иных законных источников, с целью 



проверки соответствия Заявителя условиям для 
присоединения к настоящему Договору. Результаты 
Скоринга используются Оператором для принятия 
решения о заключении Договора; 

«Страховая компания» юридическое лицо, осуществляющее деятельность 
по страхованию в соответствии с законодательством 
Республики Узбекистан и предоставляющее 
страховое покрытие в отношении рисков, связанных 
с Мобильным устройством; 

«Таблица расчёта платежей» таблица, содержащая сведения о размере и 
количестве Ежемесячных платежей, приведенная в 
Условиях предоставления рассрочки; 

«Тарифный план» специальные тарифные планы «Oila Ultra+ Contract» 
и «Oila Mega+ Contract», включающие в себя пакет 
услуг подвижной (сотовой) связи, предоставляемый 
Абоненту на условиях размещенных на 
Официальном сайте Оператора; 

«Условия предоставления рассрочки» совокупность положений, установленных в 
Приложении № 1 к Заявлению о присоединении, 
включающая краткие характеристики Мобильного 
устройства, Таблицу расчета платежей, а также 
иные условия, определяющие порядок внесения 
Абонентом Ежемесячных платежей; 

«Услуги» телекоммуникационные услуги, оказываемые 
Оператором Абоненту в рамках настоящего 
Договора на условиях выбранного Абонентом 
Тарифного плана.   

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. В соответствии с условиями настоящего Договора: 

(i) Оператор, на основании подписанного Абонентом Заявления о присоединении, передает 
Абоненту в собственность Мобильное устройство на условиях, предусмотренных Условиями 
предоставления рассрочки, а также обязуется оказывать Абоненту Услуги в течение срока 
действия Договора при условии своевременной оплаты Абонентом Ежемесячных платежей; 

(ii) Абонент обязуется принять Мобильное устройство, а также своевременно и в полном объеме 
вносить Ежемесячные платежи в соответствии с условиями настоящего Договора. 

2.2. Абонент подтверждает свое понимание и выражает полное согласие с тем, что в рамках настоящего 
Договора: 

(i) Услуги оказываются Абоненту в течение Контрактного периода в соответствии с Тарифным 
планом, выбранным Абонентом и указанным в Условиях предоставления рассрочки; 

(ii) по окончании Контрактного периода, а также в случае досрочного прекращения настоящего 
Договора, Абонент автоматически переводится на один из публичных тарифных планов – «Oila 
Ultra» либо «Oila Mega» – в зависимости от Тарифного плана, изначально выбранного 
Абонентом и указанного в Условиях предоставления рассрочки. 

2.3. Абонент подтверждает свое понимание и выражает полное согласие с тем, что до полного исполнения 
Абонентом обязательств по настоящему Договору Абонент не вправе пользоваться услугами 
«Переоформление номера», «Замена номера», «Перенос номера» и «Смена тарифного плана», 
«Доверительный платеж», «Доверительные минуты и гигабайты». Возможность использования 
указанных услуг предоставляется Абоненту после окончания Контрактного периода и полного 
погашения задолженности. 



3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА 

3.1. Заключение Договора осуществляется в следующем порядке: 

3.1.1. Абонент соглашается с условиями настоящего Договора путем присоединения к Договору в 
целом посредством подписания Заявления о присоединении; 

3.1.2. Заявление о присоединении подписывается непосредственно Абонентом и подается им лично. 

3.1.3. Подав подписанное Заявление о присоединении в порядке, предусмотренным Договором, 
Заявитель подтверждает, что он соглашается с условиями настоящего Договора и выбранного 
Тарифного плана и обязуется их соблюдать; 

3.1.4. При подаче Заявления о присоединении Заявитель должен предоставить Оператору оригиналы 
Паспорта / ID-карты или водительского удостоверения нового формата. 

3.1.5. Абонент подтверждает свое понимание и выражает полное согласие с тем, что одновременно с 
получением соответствующего документа, указанного в пункте 3.1.4 настоящего Договора, 
Оператор осуществляет Скоринг Заявителя и, по результатам проведенной оценки, принимает 
одно из следующих решений: 

a) принимает Заявление о присоединении и передает Мобильное устройство; или 

b) отказывает Заявителю в заключении Договора и установлении договорных отношений. 

3.1.6. Оператор не обязан объяснять причины отказа в заключении Договора. 

3.2. Датой заключения Договора признается дата принятия Заявления о присоединении. 

3.3. Местом заключения Договора признается - г. Ташкент, Республика Узбекистан. 

4. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

4.1. Внесение первого Ежемесячного платежа осуществляется Абонентом непосредственно перед 
передачей Мобильного устройства по Акту приема-передачи. 

4.2. Каждое последующее списание Ежемесячного платежа осуществляется ежемесячно в дату и время, 
соответствующие дате и времени первоначального списания, до полного исполнения Абонентом 
обязательств по оплате рассрочки. В случае если первоначальное списание Ежемесячного платежа 
было осуществлено в последний календарный день месяца, который отсутствует в последующем 
календарном месяце, дата следующего списания устанавливается на последний календарный день 
такого месяца. В дальнейшем последующие списания Ежемесячного платежа осуществляются в 
соответствующее число календарного месяца. 

4.3. Списание денежных средств производится с Мобильного баланса. 

4.4. В случае несвоевременной оплаты Ежемесячного платежа дата последующего списания переносится 

на дату успешного осуществления очередного Ежемесячного платежа в период действия настоящего 
Договора с учетом положений, предусмотренных пунктом 4.2. 

4.5. В случае если Абонентом просрочено несколько Ежемесячных платежей и на Мобильном балансе 
отсутствует сумма, достаточная для полного погашения всей образовавшейся задолженности, списание 
денежных средств осуществляется при наличии суммы, достаточной для полного списания по меньшей 
мере одного Ежемесячного платежа. При недостаточности денежных средств для списания одного 
Ежемесячного платежа списание не производится. После успешного списания просроченного 
Ежемесячного платежа дата последующего списания определяется в соответствии с пунктом 4.4 
настоящего Договора, а Контрактный период пролонгируется пропорционально периоду просрочки. 

4.6. Абонент вправе досрочно погасить задолженность за Мобильное устройство до даты предполагаемой 
выплаты Остаточной стоимости. При этом, Абонент подтверждает свое понимание и выражает полное 
согласие с тем, что: 

(i) Абонент автоматически переводится на один из публичных тарифных планов – «Oila Ultra» либо 
«Oila Mega» – в зависимости от изначального тарифного плана, выбранного Абонентом, до 
присоединения к Договору; 



(ii) стоимость Услуг за соответствующий Отчетный период подлежит перерасчету пропорционально 
количеству неиспользованных дней, а сумма образовавшейся переплаты возвращается на 
Мобильный баланс Абонента. 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

5.1. Абонент обязуется: 

5.1.1. соблюдать условия настоящего Договора; 

5.1.2. принять Мобильное устройство в соответствии с условиями Договора по Акту приема-передачи; 

5.1.3. оплачивать Ежемесячные платежи как предусмотрено Договором путем своевременного 
внесения необходимых сумм на Мобильный баланс. К установленному моменту списания 
Оператором каждого Ежемесячного платежа по Договору Абонент обязан обеспечивать наличие 
на Мобильном балансе суммы для погашения каждого Ежемесячного платежа в полном объеме. 
При этом Услуги предоставляются Абоненту только в случае успешного списания полной суммы 
Ежемесячного платежа в соответствующем Отчетном периоде. 

5.2. Абонент вправе: 

5.2.1. после присоединения к настоящему Договору пользоваться Услугами в течение Контрактного 
периода при условии своевременной оплаты Ежемесячных платежей по Договору; 

5.2.2. расторгнуть Договор в случае возврата Мобильного устройства вследствие заводского брака, 
подтвержденного официальным сервисным центром.  В таком случае Оператор производит 
возврат всех уплаченных Абонентом Ежемесячных платежей на Мобильный баланс, за 
исключением стоимости оказанных Услуг. 

5.3. Оператор обязуется: 

5.3.1. передать Абоненту Мобильное устройство по Акту приема-передачи в надлежащем состоянии 
после оплаты Абонентом первого Ежемесячного платежа в соответствии с настоящим Договором; 

5.3.2. предоставлять Абоненту информацию о состоянии расчетов и задолженности по рассрочке; 

5.3.3. оказывать Абоненту Услуги на условиях, предусмотренных Договором, при условии 
своевременной оплаты Ежемесячных платежей. 

5.4. Оператор вправе: 

5.4.1. отказать Абоненту в предоставлении Мобильного устройства в случае отказа Абонента от 
подписания Акта приема-передачи; 

5.4.2. требовать от Абонента оплаты Ежемесячных платежей в соответствии с условиями настоящего 
Договора; 

5.4.3. приостановить предоставление Услуги в случае отсутствия на Мобильном балансе денег, 
достаточных для списания Ежемесячного платежа. При этом доступ к Услугам в 
соответствующем Отчетном периоде будет предоставлен только после оплаты полной суммы 
соответствующих Ежемесячных платежей по Договору на период времени до окончания 
Отчетного периода; 

5.4.4. заблокировать использование Мобильного устройства в случае просрочки оплаты Ежемесячных 
платежей в соответствии с пунктом 10.5 настоящего Договора. При этом Абоненту будут доступны 
звонки в экстренные службы; 

5.4.5. в случае невыполнения Абонентом обязательств по настоящему Договору, Оператор вправе 
передать право требования задолженности (включая Остаточную стоимость) Страховой 
компании или иному третьему лицу. Абонент соглашается с тем, что в этом случае Оператор 
вправе предоставлять таким третьим лицам информацию относительно Абонента, включая его 
персональные данные, сведения об объемах и стоимости полученных Абонентом услуг связи, 
суммы задолженности и иную необходимую информацию. 

6. ПРИЕМКА МОБИЛЬНОГО УСТРОЙСТВА 



6.1. Передача Мобильного устройства Абоненту осуществляется Оператором по Акту приема-передачи, 

подписываемому Сторонами в момент фактической передачи Мобильного устройства.  

6.2. При принятии Мобильного устройства Абонент обязан произвести визуальный осмотр целостности 
упаковки, а также наличия видимых дефектов. Принятие Мобильного устройства Абонентом 
подтверждает отсутствие претензий по количеству, ассортименту и иным характеристикам Мобильного 
устройства, которые могут быть выявлены при визуальном осмотре. При этом Абонент сохраняет право 
предъявлять требования, связанные с качеством Мобильного устройства, в порядке и в сроки, 
установленные законодательством Республики Узбекистан. 

6.3. Подписание Акта приема-передачи Абонентом подтверждает, что гарантийные обязательства 
производителя ему разъяснены и приняты. 

6.4. Все последующие обращения Абонента относительно дефектов, выявленных в период гарантийной 
эксплуатации, осуществляются исключительно в рамках гарантийных обязательств производителя 
через уполномоченные сервисные центры. 

6.5. Право собственности на Мобильное устройство, а также риск случайной утраты/повреждения/гибели 
Мобильного устройства переходит к Абоненту с момента передачи Мобильного устройства Оператором 
и подписания Акта приема-передачи. 

7. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 

7.1. Мобильное устройство, предоставляемое Абоненту в рамках настоящего Договора, обеспечивается 
исключительно гарантийными обязательствами производителя. 

7.2. Гарантийный срок на Мобильное устройство (далее – «Гарантийный срок») исчисляется с даты его 
передачи Абоненту и подтверждается соответствующим Актом приема-передачи. 

7.3. Абонент признает и соглашается, что: 

 гарантия предоставляется только производителем Мобильного устройства; 

 условия, объем и порядок предоставления гарантий определяются исключительно 
производителем; 

 такие условия могут предусматривать ограничения, исключения и специальные требования, не 
отраженные в настоящем Договоре. 

7.4. Оператор не предоставляет каких-либо гарантий в отношении Мобильного устройства, не несет 
ответственности за его соответствие ожиданиям Абонента, а также не принимает на себя обязательств 
сверх гарантийных условий, установленных производителем. 

7.5. Все обращения по гарантийным случаям осуществляются Абонентом напрямую в уполномоченные 
сервисные центры производителя либо иные организации, указанные в гарантийных документах. 

7.6. Адреса уполномоченных сервисных центров производителя размещены на Официальном сайте 
Оператора. 

8. ОГРАНИЧЕНИЯ ПО ГАРАНТИИ 

8.1. Гарантия не распространяется на следующие случаи: 

(a) Мобильное устройство после его приёмки подверглось механическим повреждениям, не 
являющимся фабричными дефектами (трещины на экране, разбитый корпус и т.д.); 

(b) Мобильное устройство и его компоненты подверглось коррозии, окислению, попаданию 
инородных материалов или жидкости, воздействию химикатов; 

(c) Мобильное устройство было вскрыто, разобрано, изменено или отремонтировано сторонними 
лицами или сервисами, не уполномоченными производителем, и/или если Мобильное устройство 
было отремонтировано с использованием несанкционированных деталей, или если серийный 
номер, код даты, IMEI Мобильного устройства были каким-либо образом удалены, стерты, 
повреждены, изменены; 



(d) Мобильное устройство подверглось модификациям или в их программное обеспечение внесены 
изменения (включая рутирование (root) или прошивку); 

(e) Мобильное устройство использовалось с оборудованием, продукцией или системами, не 
соответствующими стандартам, или несертифицированными аксессуарами, такими как зарядные 
устройства, кабели и пр.; 

(f) естественный износ Мобильного устройства вследствие нормального использования (износ 
батареи, перегрев процессора и т.п.); 

(g) утеря или кража Мобильного устройства. 

9. ВОЗВРАТ И ЗАМЕНА МОБИЛЬНОГО УСТРОЙСТВА 

9.1. Абонент подтверждает и соглашается, что Мобильное устройство относится к категории 
непродовольственных товаров, которые в соответствии с правилами розничной торговли Республики 
Узбекистан не подлежат возврату или обмену на аналогичный товар в случае их продажи надлежащего 
качества. 

9.2. Возврат или замена Мобильного устройства после его передачи Оператором Абоненту возможна только 
в случае выявления в Мобильном устройстве заводского брака в период Гарантийного срока. 

9.3. В случае выявления заводского брака в соответствии с пунктом 9.2 настоящего Договора по усмотрению 
Абонента: 

(a) производится замена Мобильного устройства с заводским браком на новое аналогичное 
Мобильное устройство; 

(b) осуществляется возврат Мобильного устройства Абонентом. В таком случае, денежные средства, 
уплаченные в счет рассрочки возвращаются Абоненту на Мобильный баланс. 

9.4. Для подтверждения заводского брака Абоненту необходимо обратиться в официальный сервисный 
центр производителя и получить акт, подтверждающий наличие заводского брака, выданный 
официальным сервисным центром. 

9.5. Для возврата либо замены Мобильного устройства с заводским браком совместно с актом, указанным в 
пункте 9.4 настоящего Договора, Абонент обязан представить Оператору следующий комплект 
документов: 

 Акта приема-передачи; 

 оригинал паспорта, ID-карты Абонента или водительское удостоверение нового формата. 

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

10.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора 
в соответствии с законодательством Республики Узбекистан и настоящим Договором. 

10.2. Абонент возмещает убытки в полной сумме сверх сумм неустоек, подлежащих уплате в соответствии с 
законодательством Республики Узбекистан. 

10.3. Применение ответственности не освобождает Стороны от выполнения своих обязательств по 
настоящему Договору. 

10.4. В случае недостаточности денежных средств на Мобильном балансе Абонента для списания 
Ежемесячного платежа в очередном Отчетном периоде Ежемесячный платеж не списывается, а 
предоставление услуг в рамках соответствующего Тарифного плана приостанавливается до момента 
успешного списания Ежемесячного платежа. При этом: 

(i) доступ к пакетам услуг, включенным в Тарифный план (минуты, интернет-трафик, SMS), не 
предоставляется;  

(ii) дальнейшее использование услуг связи будет осуществляться по стандартной тарификации 
согласно условиям Тарифного плана (оплата по мере потребления), за счет денежных средств, 
имеющихся на Мобильном балансе Абонента; 



(iii) входящие услуги связи не ограничиваются;  

(iv) участники группы не вправе пользоваться общим интернет-трафиком, предоставляемым в 
рамках Тарифного плана;  

(v) участники группы вправе пользоваться услугами связи на условиях стандартной тарификации 
согласно условиям Тарифного плана (оплата по мере потребления), а также интернет-трафиком 
и иными пакетами услуг, приобретенными ими самостоятельно. 

10.5. Абонент подтверждает свое понимание и выражает полное согласие с тем, что в случае просрочки 
Абонентом оплаты Ежемесячных платежей на срок более 30 (тридцати) календарных дней, Оператор 
вправе без предварительного уведомления Абонента: 

(i) заблокировать использование Мобильного устройства путем блокировки IMEI всех SIM-слотов 
Мобильного устройства. С момента применения блокировки IMEI Абонент не сможет 
использовать Мобильное устройство для работы в сетях мобильной связи на территории 
Республики Узбекистан до момента снятия такой блокировки Оператором в порядке, 
предусмотренном настоящим Договором. Абонент признает и соглашается, что такая блокировка 
является мерой обеспечения исполнения обязательств Абонента по настоящему Договору и 
осуществляется в соответствии со статьей 259 Гражданского кодекса Республики Узбекистан; 

(ii) блокировка IMEI не подлежит отмене или снятию в случае отчуждения Абонентом Мобильного 
устройства третьим лицам, включая продажу, дарение, обмен, передачу во временное 
пользование, залог либо иное обременение Мобильного устройства правами третьих лиц. 
Абонент несет риск всех последствий, связанных с передачей Мобильного устройства третьим 
лицам до полного исполнения обязательств по настоящему Договору.  

10.6. В случае просрочки Абонентом оплаты Ежемесячных платежей на срок более 90 (девяноста) 
календарных дней, Оператор вправе без предварительного уведомления Абонента: 

(i) в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть настоящий Договор и потребовать от 
Абонента погашения Остаточной стоимости Мобильного устройства и иных задолженностей в 
срок, установленный в течение 10 (десяти) календарных дней с даты расторжения; 

(ii) осуществить взыскание задолженности в судебном порядке в соответствии с действующим 
законодательством Республики Узбекистан; 

(iii) передать право требования задолженности по рассрочке и/или Остаточной стоимости Страховой 
компании либо иному третьему лицу. 

10.7. В случае блокировки Мобильного устройства такая блокировка может быть снята Оператором при 
условии оплаты Абонентом задолженности по Ежемесячным платежам и обращения Абонента в офис 
продаж Оператора или в службу поддержки Оператора по телефонным номерам, указанным в Разделе 
16 настоящего Договора. 

10.8. В случае блокировки Абонентского номера по инициативе Абонента списание Ежемесячного платежа 
не осуществляется. При этом обязательства Абонента по оплате Ежемесячных платежей сохраняются, 
а непогашенная сумма подлежит учету в качестве просроченной задолженности. «» 

11. ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

11.1. Настоящий Договор регулируется и толкуется в соответствии с законодательством Республики 

Узбекистан. 

11.2. Все споры, возникающие между Сторонами в связи с исполнением, изменением или прекращением 

настоящего Договора, должны быть урегулированы путем переговоров. 

11.3. При невозможности урегулирования споров и разногласий путем переговоров, устанавливается 
обязательный претензионный порядок рассмотрения таких споров и разногласий. При этом срок 
рассмотрения претензии Стороной, в адрес которой была направлена претензия, не должен превышать 
15 (пятнадцати) календарных дней со дня ее получения. 

11.4. В случае если споры и разногласия не были урегулированы путем переговоров или в претензионном 
порядке, то такие споры и разногласия подлежат окончательному урегулированию в соответствующем 
гражданском суде по месту нахождения Оператора. 



12. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

12.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты принятия Заявления о присоединении в соответствии с 
Разделом 3 и действует до полного исполнения Абонентом обязательств по оплате Мобильного 
устройства в рассрочку. 

12.2. По окончании срока рассрочки Договор сохраняет силу в части обязательств Сторон, которые не были 
исполнены. 

12.3. Настоящий Договор признается не вступившим в силу в случае, если Стороны не подписали Акт приема-
передачи Мобильного устройства в дату передачи Мобильного устройства.  

13. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

13.1. Оператор вправе в любой момент в одностороннем порядке без дополнительного письменного 
уведомления Заказчика вносить изменения и дополнения в настоящий Договор путем его публикации в 
новой редакции. Изменения и дополнения вступают в силу в день публикации новой редакции Договора, 
если иной срок вступления изменений и дополнений в силу не определен дополнительно при 
публикации новой редакции Договора. Оператор вправе установить, что изменения и дополнения в 
Договор могут применяться к отношениям Сторон, возникшим до опубликования таких изменений и 
дополнений в Договор. Актуальная редакция Договора размещена по адресу: 
https://beeline.uz/ru/events/actions/smartfon-v-rassrochku-oila. 

13.2. Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут: 

(i) по инициативе Абонента в случае досрочного исполнения обязательств по оплате Остаточной 
стоимости; 

(ii) по инициативе Оператора в случае просрочки оплаты Ежемесячного платежа Абонентом более 
чем на 90 (девяносто) календарных дней. 

13.3. В случае досрочного расторжения Договора по инициативе Оператора в связи с нарушением Абонентом 
условий Договора, Абонент обязан в течение 10 (десяти) календарных дней с даты расторжения 
полностью выплатить Оператору Остаточную стоимость Мобильного устройства, а также погасить иную 
задолженность, возникшую на момент расторжения. 

13.4. В случае невыполнения Абонентом обязательств по настоящему Договору, Оператор вправе передать 
право требования задолженности (включая Остаточную стоимость) Страховой компании или иному 
третьему лицу. Абонент соглашается с тем, что в этом случае Оператор вправе предоставлять таким 
третьим лицам информацию относительно Абонента, включая его персональные данные, сведения об 
объемах и стоимости полученных Абонентом услуг связи, суммы задолженности и иную необходимую 
информацию. 

14. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА 

14.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по 
настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой 
силы, возникших после заключения Договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, 
которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить. Под обстоятельствами непреодолимой силы 
понимаются: наводнение, пожар, землетрясение, действия или бездействие государственных органов 
(включая в частности ограничения на валютные операции), эпидемия и другие явления природы, война 
или военные действия, и т.п. 

14.2. При наступлении обстоятельств, указанных в настоящем Разделе Договора, каждая из Сторон должна 
в течение 5 (пяти) календарных дней известить о них в письменном виде другую Сторону. Сторона, 
ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы должна незамедлительно предоставить другой 
Стороне официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, 
дающие оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по Договору. 

14.3. Если Сторона, подвергшаяся воздействию обстоятельств непреодолимой силы, не направит в течение 
5 (пяти) календарных дней извещение об обстоятельствах непреодолимой силы, то такая Сторона 
лишается права ссылаться на такие обстоятельства как на основание освобождения ее от 
ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору. 

https://beeline.uz/ru/events/actions/smartfon-v-rassrochku-oila


14.4. В случае наступления обстоятельств, предусмотренных в настоящем Разделе Договора, срок 
выполнения Стороной обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого 
действуют эти обстоятельства и их последствия. 

14.5. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в настоящем Разделе Договора, и их последствия 
продолжают действовать более 1 (одного) месяца, Стороны проводят дополнительные переговоры для 
выявления приемлемых альтернативных способов исполнения Договора. 

14.6. В случае, если форс-мажорные обстоятельства продолжаются более 2 (двух) месяцев, каждая из 
Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор в отношении неисполненной части Договора. При этом 
ни одна из Сторон не несет никакой ответственности перед другой Стороной в результате расторжения 
в соответствии с настоящим пунктом. 

15. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

15.1. Абонент, присоединившись к Договору: 

(i) подтверждает, что условия Договора ему понятны и Абонент принимает их без оговорок и в 
полном объеме; 

(ii) гарантирует, что не будет использовать права и возможности, предоставленные Оператором, в 
иных целях, нежели указанные в настоящем Договоре. 

15.2. Ни одна из Сторон не имеет права полностью или частично уступать свои права или обязанности по 

настоящему Договору третьим лицам без предварительного согласия другой Стороны. 

15.3. Настоящий Договор не должен рассматриваться как ограничивающий или исключающий реализацию 

Стороной иных прав и полномочий, предоставленных законодательством Республики Узбекистан. 

15.4. Никакой отказ или задержка любой Стороной (или предоставленная отсрочка) в осуществлении любого 
средства правовой защиты, права или полномочия в соответствии с настоящим Договором или в 
отношении настоящего Договора не действует как отказ от прав по ним, и никакое единичное или 
частичное осуществление любого средства правовой защиты, права или полномочия не предотвращают 
никакое другое или дальнейшее осуществление их или осуществление любого другого средства 
правовой защиты, права или полномочия. 

15.5. Если в любое время любое положение настоящего Договора является или становится незаконным, 
недействительным, ничтожным или неисполнимым в любом отношении по законодательству 
Республики Узбекистан, это не повлияет на законность, действительность или исполнимость остальных 
положений настоящего Договора. Недействительное, незаконное или неисполнимое положение будет 
изменено, дополнено, истолковано или применено для достижения как можно наиболее близкого 
экономического результата, подразумевавшегося Сторонами. Стороны соглашаются, что каждое и все 
положения настоящего Договора были бы заключены, несмотря на недействительность или 
неисполнимость любого другого положения или положений настоящего Договора. 

15.6. Договор составлен в 2 (двух) экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу 
по 1 (одному) для каждой из Сторон. 

15.7. Обработка персональных данных Абонента/Заявителя осуществляется в соответствии с Политикой 
обработки и защиты персональных данных ООО «UNITEL», размещенной на Официальном сайте 
Оператора.  

15.8. Уведомления Оператором Абонента производятся путем отправки SMS-сообщения, размещением 

информации на Официальном сайте Оператора или иным способом, по усмотрению Оператора. 

15.9. Приложения к настоящему Договору: 

 Приложение № 1: Форма Заявления о присоединении; 

 Приложение № 2: Форма Акта приема-передачи. 

16. ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОПЕРАТОРЕ 

Оператором является ООО «UNITEL», зарегистрированное по адресу: Республика Узбекистан, город 
Ташкент, 100164, Мирзо-Улугбекский район, улица Тепамасжид 4 



Веб-сайт: www.beeline.uz  

Номер телефона: 0611; +99890 185 00 55 

Электронная почта: 0611@beeline.uz 

ИНН: 201 838 002 

ОКЭД: 61200 

Банковские реквизиты: 

Наименование банка: ОПЕРУ при ГУ НБ ВЭД РУз 

Р\с.: 2020 8000 7009 7132 5001 

МФО: 00451 
  

http://www.beeline.uz/


Приложение № 1 к Договору присоединения 
от «__» ____________ 202_ г. 

ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ О ПРИСОЕДИНЕНИИ 

ЗАЯВЛЕНИЕ О ПРИСОЕДИНЕНИИ № [●] 

г. Ташкент «__» ____________ 202_ г. 

Я, [Ф.И.О. Покупателя], гражданин Республики Узбекистан, паспорт /ID-карта/водительское удостоверение 

серии [●] № [●], документ выдан [●] от [●], ПИНФЛ: [●], зарегистрированный по адресу: Республика Узбекистан, 

[●], абонентский договор № [●], Абонентский номер: [●], в качестве Абонента настоящим подтверждаю, что 

ознакомлен(а) с условиями Договора присоединения (далее — «Договор»), заключаемого в порядке договора 

присоединения с ООО «UNITEL» (далее — «Оператор»), и полностью, безоговорочно и в полном объёме 

присоединяюсь к условиям указанного Договора путем подписания настоящего заявления о присоединении № 

[●] (далее – «Заявление»). 

Подтверждаю, что положения Договора мне понятны, их содержание разъяснено в полном объёме, а также 

соглашаюсь с тем, что документы, оформленные в электронной и/или цифровой форме, имеют юридическую 

силу, равную документам, подписанным собственноручной подписью на бумажном носителе. 

1. Я подтверждаю и соглашаюсь, что: 

1.1. Мобильное устройство и условия его приобретения в рассрочку определяются в Договоре и 

Приложении № 1 к настоящему Заявлению (далее – «Условия предоставления рассрочки»). 

1.2. Оплата Ежемесячных платежей и погашение задолженности по Договору осуществляется в 

соответствии с Договором и Условиями предоставления рассрочки. 

1.3. Я имею право на досрочное погашение задолженности в порядке, установленном Договором. 

1.4. В случае расторжения Договора Остаточная стоимость подлежит уплате в сроки, определённые 

Договором. 

1.5. В случае невыполнения мною обязательств по Договору, Оператор вправе взыскать 

задолженность по Договору в порядке, предусмотренном законодательством Республики 

Узбекистан или передать право требования задолженности Страховой компании или иному 

третьему лицу. 

1.6. В случае невыполнения мною обязательств по оплате Ежемесячных платежей на срок более 30 

(тридцати) календарных дней, Оператор вправе без предварительного уведомления 

заблокировать использование Мобильного устройства путем блокировки IMEI всех SIM-слотов 

Мобильного устройства. Я подтверждаю, что с момента применения блокировки IMEI Мобильное 

устройство не сможет быть использовано мной для работы в сетях мобильной связи на 

территории Республики Узбекистан до момента снятия такой блокировки Оператором в порядке, 

предусмотренном Договором. Я признаюсь и соглашаюсь, что такая блокировка является мерой 

обеспечения исполнения обязательств по Договору и осуществляется в соответствии со статьей 

259 Гражданского кодекса Республики Узбекистан. 

1.7. Блокировка IMEI не подлежит отмене или снятию в случае отчуждения Мобильного устройства 

третьим лицам, включая продажу, дарение, обмен, передачу во временное пользование, залог 

либо иное обременение Мобильного устройства правами третьих лиц. 

2. Настоящее Заявление является акцептом Договора присоединения и его неотъемлемой частью. 

3. Настоящее Заявление составлено в 2 (двух) экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую 

юридическую силу по 1 (одному) экземпляру для Абонента и Оператора. 

4. Приложение к настоящему Заявлению: 

 Приложение № 1: Условия предоставления рассрочки. 



 

Подпись Абонента: ___________________ / [Ф.И.О.]/ 

Дата подписания: «__» ____________ 202_ г. 

 

[ДАЛЕЕ СЛЕДУЕТ ПРИЛОЖЕНИЕ № 1] 

 

  



Приложение № 1 к Заявлению о присоединении  
№ ____ от «__» ____________ 202_ г. 

УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ РАССРОЧКИ 

1. Настоящее Приложение является неотъемлемой частью Договора и устанавливает порядок и условия 
внесения Абонентом Ежемесячных платежей. 

2. Оператор передает Абоненту в собственность следующее Мобильное устройство: 

Модель Мобильного устройства Краткие характеристики Мобильного 
устройства 

[●] [●] 

3. Оператор обязуется оказывать Услуги в соответствии со следующим Тарифным планом, выбранным 
Абонентом: 

Наименование Тарифного плана [●] 

Количество SIM-карт [●] 

Абонентская плата [●] 

Полное описание Услуг, входящих в Тарифный план приведено на Официальном сайте Оператора. 

4. Ежемесячный платеж составляет: [●] ([●]) сум, c учетом НДС, и состоит из: 

(i) Стоимости Мобильного устройства в размере – [●] ([●]) сум, c учетом НДС; 

(ii) Абонентской платы в Контрактный период – [●] ([●]) сум, c учетом НДС. 

5. Контрактный период: в соответствии с условиями Договора. 

6. Абонент обязуется вносить Ежемесячные платежи в размерах, определённых в Таблице расчета 
платежей, приведенной ниже: 

Месяц 

Ежемесячный платеж в сум, с учетом НДС 

Остаток задолженности в сум, 

с учетом НДС 
Абонентская плата в 

сум, с учетом НДС 

Платеж за Мобильное 

устройство в сум, с 

учетом НДС 

1. 
[●] 

[●] 
[●] [●] 

2. 
[●] 

[●] 
[●] [●] 

3. 
[●] 

[●] 
[●] [●] 

4. 
[●] 

[●] 
[●] [●] 

5. 
[●] 

[●] 
[●] [●] 

6. 
[●] 

[●] 
[●] [●] 



7. 
[●] 

[●] 
[●] [●] 

8. 
[●] 

[●] 
[●] [●] 

9. 
[●] 

[●] 
[●] [●] 

10. 
[●] 

[●] 
[●] [●] 

11. 
[●] 

[●] 
[●] [●] 

12. 
[●] 

0 
[●] [●] 

 

Подпись Абонента: ___________________ / [Ф.И.О.]/ 

Дата подписания: «__» ____________ 202_ г. 

 
  



Приложение № 2 к Договору присоединения 
от «__» ____________ 202_ г. 

ФОРМА АКТА ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ 

 

АКТ ПРИЕМА ПЕРЕДАЧИ № [●]  

г. Ташкент          «__» _______ 202_ г. 

ООО «UNITEL», учрежденное и осуществляющее свою деятельность в соответствии с законодательством 
Республики Узбекистан, именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице [Должность и Ф.И.О.], действующего 
на основании [Устава, Доверенности и пр.], с одной стороны, и 

[Ф.И.О. Абонента], паспорт/ID-карта/водительское удостоверение серии [●] № [●], документ выдан [●] от [●] г., 
ПИНФЛ: [●], зарегистрированный по адресу: Республика Узбекистан, [●], именуемый в дальнейшем 
«Абонент», с другой стороны,  

далее совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», в соответствии с Договором 
присоединения и Заявлением о присоединении № [●] от «__» ____________ 202_ г., составили настоящий Акт 
приема-передачи (далее – «Акт») о нижеследующем: 

1. Оператор в соответствии с настоящим Актом передал Абоненту в собственность, а Абонент принял 
следующее имущество (далее – «Мобильное устройство»): 

№ 
Наименование 

Мобильного 
устройства 

IMEI 1 IMEI 2 
Стоимость в сум, 

без учета НДС 
НДС 

Стоимость в сум, с 
учетом НДС 

1. [●] [●] [●] [●] [●] [●] 

2. Претензий в отношении количества, ассортимента и иных характеристик у Абонента к Оператору по 
передаваемому по настоящему Акту Мобильному устройству не имеется. 

3. Подписав настоящий Акт, Стороны подтверждают, что обязательства Сторон по приему-передаче 
Мобильного устройства по Соглашению исполнены Сторонами надлежащим образом. 

4. Настоящий Акт составлен в 2 (двух) экземплярах, по 1 (одному) экземпляру для каждой из Сторон. 
 

ОПЕРАТОР 

ООО «UNITEL» 

 

АБОНЕНТ 

 

 

_______________________________ 

[Должность] 

[Ф.И.О.] 

 

_______________________________ 

[Ф.И.О.] 

 

 


